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IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el SEa /T
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.so DII’II.I:I ﬁouall,_ ; Diritti sociali, politiche n. 1 Servizio Centri | F) tG(?[stu?jn(ﬁ delle Sery|f|
primario E?Arlr?i ﬁ:oc'a' sociali e famiglia: sociali per anziani > gndreal‘ eétriemgnﬁgese social
g Interventi per gi erogazione on-line P
anziani
Pr.oces.so DII’II.?I ;omall,_ ! Diritti sociali, politiche n. 2 Servizio RSA e P)f Gesthne. dati e SerYI?I
primario E%Arﬁigﬁ;m'a' sociali e famiglia: riabilitazione > L?th:;ng;:&mr;rievacy social
Interventi per gi erogazione on-line | (snecifica)
anziani
Pr.oces.so Dlrll.?l Eouall,_ ! Diritti sociali, politiche n. 3 Servizio di D) Contlrattl pubblici Serylfl
primario E?‘allrﬁi i;oc'a' sociali e famiglia: assistenza (generale) sociall
g Interventi per gli domiciliare >
anziani erogazione on-line
Pr_oces_so D|r||_tt§| rs]omall,_ ; Diritti sociali, politiche n. 4 Convenzioni D) Contlrattl pubblici Sery|i|
primario E?Ar'ﬁigi;oc'a : sociali e famiglia: con Centri di (generale) sociall
Interventi per gi socializzazione
anziani
Processo D|r||_tt§| rs]omall,_ ! Diritti sociali, politiche | N. 5 Concessione C) Plr_ol/_vc_eglr“enu Sery|i|
primario E?Arlr?igi:()c'a ' | sociali e famiglia: contributi economici zfn;rpaIZill\J/rli di?: aacon sociall
Interventi per gli i - :
anziani perg > erogazione on effetto economico
line diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prricr);:ersiso Dlrllitt? zouah,i ! Diritti sociali, politiche n. 6 Servizio di D) (r“;optlrattl pubblici Ser;llﬁl
primario 2c1)‘arr(1:i ?i:OC a sociali e famiglia: teleassistenza > (generale) socia
g Interventi per gi erogazione on-line
anziani
Processo | Dirittisociall. | pyri sociali, politiche | - 7 Concessione | ©) Prowedimenti | Serviz
primario poliiche sociall | g4ciali e famiglia: contributi per ampliativi detia sociall
e famiglia sfera giuridica con

Interventi per gli
anziani

badanti >
erogazione on-line

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo Diri.tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | n. 8 Servizio di F) Gestione delle Seryi;i
primario pc])clmc_he_ sociali sociali e famiglia: inserimenti in entrate, d_eIIe spese sociali
e famiglia Inte.rve'nti per gli strutture > e del patrimonio
anziani erogazione on-line
Processo Diri'tFi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N. 9 Concessione C) Pr.ov.v.edimenti Seryi;i
primario Eﬁgtr'ﬁ%ﬁ;omah sociali e famiglia: integrazione rette Z‘P;P;'Zﬁmigi I:;\acon sociall
i,;]t;r gﬁim' per gl case di_ riposo > effetto economico
erogazione on-line | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.
Processo Diri'tFi sociali,' | Diritti sociali, politiche | N- 10 Concessione C) Pr.ov.v.edimgnti Seryi;i
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: Carta per ottenere ampl|at.|V|'d.eIIa social
e famiglia Interventi per gli agevolazioni presso sfera giuridica con
— : - e_ffetto economico
gli esercizi diretto ed
commerciali > immediato (es.
erogazione on-line | €rogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t;i sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 11 Servizio D) Contratti pubblici Seryiz_i
primario p(;huc.hcle. sociali sociali e famiglia: soggiorni climatici (generale) sociali
€ famigiia Inte.rve'nti per gli per anziani >
anziani erogazione on-line
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 12 Procedure H) Affari legali e Servizi
primario p?‘htm_he. sociali sociali e famiglia: correlate alla contenzioso sociali
e famiglia Inte_rve_nti per gli nomina (generale)
anziani amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N. 13 Servizio di P) Gestione dati e Servizi
primario pc;lltlch? sociali sociali e famiglia: sostegno Lnf{o:mg\z:lom, e social
€ famigha Programmazione € | allInclusione Attiva (Ls]peeiifi(?a;l privacy
governo de_lla rete (_je| (SIA)
servizi sociosanitari e
sociali
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | N. 14 Concessione C) Provvedimenti Servizi
primario Eigtr'ﬁglei;oc'a“ sociali e famiglia: buono elettricista > zgrr)fsltlztilt\:rligi?:gacon sociali
:arlllt:r(\:/aesn; per il diritto erogazione on-line effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.
Processo Diritti sociali, | i sociali, politiche | N. 15 Progetti per P) Gestione dglti e Servizi
primario pohuchg sociali sociali e famiglia: minori in carico informazioni, e sociali
e famiglia tutela della privacy

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

(specifica)




Processo Diri.tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 16 Servizio D) Contratti pubblici Seryi;i
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: assistenza (generale) sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia | gomiciliare minori
e i minori e per asili
nido
Pr.oces'zso Diri.tFi sociali,' ' Diritti sociali, politiche n. 17 Servizio D) Contratti pubblici Seryi;i
primario pohhghg sociali sociali e famiglia: centro ricreativo (generale) social
e famiglia Interventi per l'infanzia | estivo - CRE >
€ [l iiten & Der el erogazione on-line
nido
Pr.oces'zso Diri.tFi sociali,' ' Diritti sociali, politiche n. 18 Servizio di C) Pr.ov.v.edimenti Seryi;i
primario gigtl;fhel%:oc'a“ sociali e famiglia: sostegno ad Z‘P;P;'at'vr'.g% I;acon sociali
gl Interventi per lnfanzia | associazioni effettogleuc:)r:omico
ﬁié?'nor' peresl operanti nell'ambito | diretto ed
socio-educativo > immediato (es.
erogazione on line | €rogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so Diri.tFi sociali,_ ' Diritti sociali, politiche n. 19 Servizio E) Gestiqne. dati e Seryi;i
primario p(';htlc.h?. sociali sociali e famiglia: ricovero minori in ;n{o:mgz:lonl, € social
e famiglia Interventi per lnfanzia | struttura > (gpeeiifi fa;:l privacy
© e & Pef cell erogazione on-line
nido
Pr.oces.so Diri.tFi sociali,_ ' Diritti sociali, politiche n. 20 Servizio di F) Gestione delle Seryi;i
primario pohﬂchg sociali sociali e famiglia: affidamento entrate, d_eIIe spese sociali
e famiglia Interventi per linfanzia | familiare > e del patrimonio
e i minori e per asili erogazione on-line
nido
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N. 21 Servizio di P) Gestione dati e Servizi
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: sostegno per informazioni, e sociali
e famiglia Interventi per la 7 tutela_c_iella privacy
h o gravissime (SpeCIflca)
disabilita disabilita’ >
erogazione on-line
Pr.oces.so Diri.tyi sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 22 Servizio di C) Prpvygdimenti Seryi;i
primario p?:“tlc-h?- sociali sociali e famiglia: assistenza a;npl|at.|V|_g.ella sociali
€ famigha Interventi per linfanzia | ajloggiati zﬁeéﬁoggjggrﬁiﬁfg
;}i(ljommon e per asili temporanea > diretto od
erogazione on-line | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | N. 23 Contrassegni P) Gestione dati e Servizi
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: informazioni, e sociali
e famiglia Interventi per la tutela_della privacy
disabilita (specifica)
Processo Diri_t?i sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 24 Servizio di C) Pr_ov_v_edimenti Seryiz_i
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: segretariato sociale ampl|at_|V|_d_eIIa sociali
e famiglia Cooperazione e sfera giuridica con
associazionismo ggggg ggonomlco
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo DiriltFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 25 Servizio F) Gestione delle Seryi;i
primario politiche sociali entrate, delle spese | sociali




e famiglia

sociali e famiglia:
Interventi per soggetti

accreditamenti

e del patrimonio

N : servizi socio-
a rischio di esclusione ) i
sociale assistenziali
Pr.oces_zso Dirli_tti ﬁociali,_ i Diritti sociali, politiche n. 26 Servizio di C) Plr.oyv.eginl:enti Seryifi
primario 22:&% (laiasomal sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. zfrgfalatimidiiaacon sociall
9 Programmazione e tazioni 9 :
overno della rete dei pef prestazion effetto economico
goverr ; o sociali agevolate diretto ed
servizi sociosanitari e ) .
o immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces_,so Diri_t;i sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 27 Servizio per !3) Gestiqne. dati e Seryi;i
primario gc;gtl;fmasoc'a“ sociali e famiglia: richiedenti Itrlﬁz:g]gtza:lc;m’ri/ac sociali
9 Interventi per soggetti | protezione (specifica) P y
a r|§ch|o di esclusione internazionale >
sociale i _
erogazione on-line
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 28 Pubblica B) Provvedimenti Servizi
primario economico e competitivita' sicurezza: ampliativi della sociali
competitivita CorETEE - e italita’ stranieri - sfera giuridica
AgnagE | ospitalita’ stranieri senza effetto
distributive - tutela dei Autori ; : :
conslmatori utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_so Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | N. 29 Servizio di D) Contratti pubblici Seryiz_i
primario diritto allo studio I ST o ccictenza (generale) sociali
allistruzione educativa alunni

disabili in ambito
scolastico >
erogazione on-line
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N. 30 Iscrizioni e G) Controlli, | Servizi
primario gﬁgtsﬁglaiasouah sociali e famiglia: graduatorie per \éesrglrg:zr}g,n:spezmnl social
Interventi per linfanzia | erogazione servizio
e i minori e per asili > erogazione on-
nido ,
line
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 31 Rilascio M) Controllo Servizi
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contrassegno glt:(;?jlgdzelo(geecifica) sociali
locale e amministrativa | jnvalidi > P

erogazione on-line

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o0 meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




